
Onboarding,
ga je mee op
reis?
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Hoe was jouw
onboarding?



Cijfers
In 2021 hebben zo’n 3.300
zorgprofessionals de sector
verlaten.
3.500 zorgprofessionals binnen
de sector gewisseld van baan.
Op dit moment is 11% van de
zorgprofessionals in Flevoland
werkzaam als ZZP’er.
Uitstroom van de groep 25- tot
35-jarigen is vanaf 2020
groeiende





Onboarding
toolkit

Initiatief vanuit RIF en Flever
samen met werkgevers en
onderwijs
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Medewerkers motiveren en
ondersteunen om snel zelfstandig te
presteren
Het op elkaar afstemmen van de
wederzijdse verwachtingen
Duidelijk maken hoe medewerkers
kunnen bijdragen aan de
organisatiedoelen
Medewerkers helpen bij het
opbouwen van een band met
collega’s en de organisatie
Van binnenuit innoveren op basis van
de feedback van nieuwkomers
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Hogere bevlogenheid (engagement)
vanaf het begin meer autonomie
Meer betrokkenheid met de
organisatie
Lagere uitstroom, minder verloop.

Waarom?







3 gouden tips



betrek de
gebruiker
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gluren bij
de buren
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Connecting the dots
Persoonlijke aandacht
Kleine stappen - maak het visueel
Inzet technologie
Onboarding als beleving

5 trends



Connecting the dots
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Onboarding is de
verantwoordelijkheid

van HR (of andere
afdeling)

STELLIN
G
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Doorlopende onboarding;
verankerd in alle
onderdelen van de
organisatie.

Samenwerking HR /
Recruitment / afdeling/
manager / Leren en
Ontwikkelen / IT & Innovatie
/ Facilitair etc

Verbinding met
medewerker van de
toekomst en strategie in
organisatie.



Persoonlijke
aandacht
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Waardering
& Aandacht
Waarom vertrekken mensen uit de zorg?

Behoefte aan waardering en
aandacht
Gezien en gehoord worden
Ruimte voor ontwikkeling
Betrekken bij besluitvorming

Regioplus uitstroomonderzoek 2021
.
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FWG onderzoek: hoe
belangrijk is persoonlijke
aandacht voor je  
werkplezier?
Na voldoening in je werk
heeft persoonlijke aandacht
het meeste invloed op je
werkplezier.
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Nieuwe collega’s leren in 100 dagen
via individuele activiteiten en online
groepssessies meer over
Waterschap Rivierenland.

Het boek stimuleert reflectie.

"Het boek staat boordevol tips en
informatie en stimuleert
wederkerigheid door de focus op
persoonlijk leiderschap.”
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Laat nieuwe medewerkers elkaar
actief opzoeken.
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Inzet van buddy's en
mentoren
Gesprek na 3 maanden:
ontwikkelgesprek
Lunchgesprek in de
organisatie (blind date)



O
N

B
O

A
R

D
IN

G

Geen functie maar een rol
Minimaal 8 uur per week
Inzet van ''seniore
medewerkers' : inzet op
vitaliteit en delen van kennis
en ervaring





Aandacht en
waardering, hoe heb
je dat vormgegeven
in jullie
onboardingsproces?
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Kleine 
stappen -
maak het
visueel
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Waarom?
Met kleine stappen kan je voortbouwen op
sucessen. Dit vergroot het
doorzettingsvermogen

Hoe?
Deel het proces op in kleine stappen. (niet te
veel!)
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Kleine
stappen



Waarom?
hoe makkelijker we iets kunnen verwerken,
hoe beter we het onthouden en hoe
positiever we er tegenover staan

Hoe?
Gebruik maken van makkelijk leesbare
lettertypes, formuleer concreet en actief en
maak gebruik van passende kleuren en
beelden.
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Snelle
verwerking









Inzet
technologie
en digitale
middelen
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Onboarding
apps
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Appical
Hupber
One team



Digital 
Wendy
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Maakt gebruik van AI
Heeft gezichtsuitdrukkingen en
emotie
Werd als pilot ingezet in de
corona periode
Beantwoord vragen van
mantelzorgers en vrijwilligers





Andere
voorbeelden
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op intranet

Kennismaking met technologie
tijdens onboarding

Data driven onboarding; data
als feedback
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Wie is wie? Zora of Phi?



Beter werken aan
juiste inlog in
systemen dan aan
bewustwording in
team over belang
onboarding.
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Onboarding
als beleving
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Zenden van informatie was al “zo 2022”

Maak er een ‘experience’ van!

Als je echt verbinding wil maken moet je
programma interactief zijn.

Zet de medewerker centraal

Een medewerker wil niet op zijn eerste
werkdag overspoeld worden met het OR-
verhaal, een handleiding van 100 pagina’s
en een stortvloed aan informatie die hij
niet kan verwerken. 



Oudtopia (Amstelring)

LVB experience (Humanitas)

Inzet VR (belastingdienst)

Inzet van spel (serious gaming)
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Experience
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Hoe is het
om oud te
zijn?
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LVB
experience
Humanitas
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Inzet VR
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Speel!
We Fashion: wie is de Mol? 

samenwerken
Kledingstukken vrij spelen
Mannequins aankleden

Kwis

Twee waarheden en een leugen



Wat zijn jullie
ervaringen
met beleving?
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dankjewel &
tot snel!
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