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BOUWEN AAN EEN 
LEERNETWERK 
ERVARINGSKENNIS 
EN ERVARINGSDESKUNDIGHEID 
IN DE PARTICIPATIEWET
 
We bouwen een Leernetwerk om ervaringskennis en erva-

ringsdeskundigheid in de gemeentelijke uitvoering van de 

Participatiewet in te zetten. 

Zo stimuleren we eenvoud, menselijke maat en een gelijk-

waardige benadering van ervarings-, praktijk- en weten-

schappelijke kennis
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PARTICIPATIEWET IN BAL ANS

ACTIELEREN
Beleidsmedewerkers, uitvoerders en ervaringsdeskundigen 

leerden tijdens het actieleren welke vorm en waarden 

samenwerking ondersteunen (cultuur). 

We onderzochten ook te zetten stappen om ervaringskennis 

en ervaringsdeskundigheid effectief in te zetten in de 

gemeentelijke uitvoering van de participatiewet (structuur).

In deze factsheet delen we de vier belangrijkste inzichten. 
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DRONTEN

EMMEN

SUDWEST-FRYSL AN

HOF VAN TWENTE

AALTEN/L ABORIJN

SOEST

ZWIJNDRECHT

ZOETERMEER

ZAFFIER (O.A.  ALKMAAR)



• GELIJKWAARDIGHEID 
• VERTROUWEN 
• MOED OM TE GROEIEN
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“Conflicten en anders denken, 

zijn nodig om vanuit DIVERSe 

kaders te handelen, maar daar is 

tijd voor nodig."����������������

 

GOED VOORBEELD 
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 “Er lijkt meer respect en vrien-

delijkheid aanwezig te zijn nu er 

eigen ervaringen gedeeld zijn".�
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WAARDEN | Cultuur 

ERVARINGSDELER  | Cultuur 

“We hebben ruimte te creëren 

voor onszelf en anderen om de 

omslag te kunnen maken.” 

����������������������

AANZET TOT REFLECTIE
� ��������

����������

������

���������
�����������
�����

� �����

�����­�����������

�������������­��
������

GOED VOORBEELD
��

������������������
����������������

�����
������������

����

����������
������	�

“Moed tonen en anderen stimule-

ren negatieve ervaringen naar het 

positieve om te zetten, of de 

vinger op de zere plek te leggen." 
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“Ik KAN een voorbeeldfunctie 

HEBBEN door ervaringen te delen, 

en daardoor ruimte bieden voor 

ervaringsdeskundigen". 
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“persoonlijke ervaringen en 

ervaringskennis MOETEN door-

leefd zijn voordat ze bewust 

ingezet Kunnen WORDEN.” 
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VERGROTEN VAN DRAAGVL AK
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ERVARINGSKENNIS VIA PARTICIPATIE  | Structuur 

BEGRIPPEN
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PROCESSTAPPEN VOOR EFFECTIEVE INZET  | Structuur 
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MEE-
BESLISSEN

COPRODUCEREN

ADVISEREN

RAADPLEGEN

INFORMEREN

“Blijf niet te lang hangen in draagvlak of beleid creëren, 

op een gegeven moment IS het gewoon doen, bijv. in een 

pilot met goede evaluatie of beleid.” ����������������������



“BEDENK wELKE STEUN OF TRAINING NODIG

is om meer te werken vanuit vertrouwen

en de menselijke maat. ONDERZOEK HET

SAMEN ALS sprake is van weerstand OF

een rechtmatigheids-mindset.”
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    PREVALUATIE-IMPACT
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“Het is belangrijk niet alleen te staan 

als ervaringsdeskundige; saMenwerken

en sparren zorgt voor collectieve 

ervaringskennis in de organisatie."�
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2.

3.

POSITIONEREN ERVARINGS-
DESKUNDIGE OF INWONER 
MET ERVARINGSKENNIS

    PLEK
�����������������������������������������
�������������
��������������

���� ��������� ������ ���� ��� ��

�� �
�� ��� ���
���
����������� ���� ���

�
�����
������

����������������������������­������������

����������	���������������������������	�������������	����
	����

����		��� ���� ����������������������
� ��� ��� ����� ��������� ���

�	����������������������������������	�������������	��
�

1.

    VOORWAARDEN
�
�� ��� ��� ����
���
� ���������� ���
������������������ ��� 

��
��

�����������������
����������������������

�����­������������������

��
��������
���
����

2.

    ONDERSTEUNING
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    WAARDERING
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4.
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